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1. MENSAGEM DA LIDERANGCA

O Consorcio Transvida tem o compromisso de oferecer
transporte publico de qualidade, seguro, sustentavel e
baseado no respeito, contribuindo para o bem-estar da
sociedade e o desenvolvimento das cidades onde atua.

Cada profissional representa o Consércio perante a populacdo e por
isso deve agir com comprometimento, cordialidade, integridade,
respeito e responsabilidade.

Este Codigo expressa os nossos valores, a nossa cultura e a forma de
atuacdao do Consorcio. Seu conhecimento e cumprimento sao
essenciais para garantir um ambiente de trabalho seguro e com
respeito as pessoas e as leis.

Sua observancia é obrigatoria para todos os profissionais, gestores,
administradores, parceiros e prestadores de servicos das empresas
consorciadas.

Agir conforme as diretrizes deste Codigo é dever de
todos e fundamental para a sustentabilidade, a
reputacao e o futuro do Consorcio Transvida.
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2. OBJETIVOS

Os principais objetivos deste
Cddigo sao:

04

A,

Estabelecer padrdes éticos
e de conduta nas relacfes
profissionais.

Orientar as agOes e
decisBes do dia a dia.

@

( =" )

Fortalecer o ambiente de
trabalho e preservar a
imagem institucional.

Assegurar o cumprimento
das leis e normas internas,
com transparéncia e
integridade.
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3. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os niveis
hierarquicos do Consércio
Transvida, incluindo diretores,
gestores, profissionais,
parceiros e prestadores de
servicos que atuem em nome
do Consorcio e das empresas
consorciadas, alcancando
todas as operacdes e locais
em que o Consorcio Transvida

exerce suas atividades.
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4. VALORES

Nossa atuacdo deve observar os seguintes valores inegociaveis:

Seguranca

Vida dos profissionais e
passageiros em
primeiro lugar.

-

Sustentabilidade

Atuar de forma responsavel,

utilizando recursos de
maneira consciente e
minimizando impactos
ambientais, com respeito as
pessoas, a diversidade e ao
bem-estar coletivo.

RV
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Agir com integridade,

Etica

transparéncia e respeito as
leis e normas internas,
preservando a confianca
nas relagdes com
profissionais, passageiros,
parceiros e sociedade.

Regra de Ouro

Tratar todas as pessoas
com respeito, empatia e
cordialidade, da mesma
forma como se espera ser
tratado.
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5. AMBIENTE SAUDAVEL

((O @ O Nossa conduta deve ser guiada pelo respeito

RANSVIDA

Acreditamos que o bem-estar das pessoas é
essencial para a qualidade dos servicos e para a
seguranca de todos.

O~ 5.1. Relacionamento Profissional

YOI mutuo, empatia e cooperagao, garantindo um
clima organizacional saudavel e produtivo.

Vocé deve...

e Tratar colegas, gestores e subordinados com educacdo e respeito,
sendo inaceitaveis agressodes, ofensas e discussOes desrespeitosas.

® Buscar o dialogo e o apoio do gestor imediato em situa¢des de
conflito.

e Nao divulgar informacdes falsas, ofensivas, sigilosas ou que violem
direitos de terceiros ou causem quaisquer danos ao Consércio,

Consorciadas, profissionais, usuarios ou parceiros.

e Colaborar com a equipe, incentivando a cooperacao e a ajuda
mutua.

* Respeitar as diferencas e opinides, contribuindo para um ambiente
harmonioso e livre de boatos, fofocas e intrigas.

e Manter conduta respeitosa e colaborativa.
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5.2. Prevencao e Combate ao
Assédio e a Discriminagao

O respeito as pessoas € inegociavel.

Sao inaceitaveis: ,W

Discriminagao:
Por origem, raca, género, idade, religido, orientacao sexual, 'ﬁal?
deficiéncia, partido politico, condi¢do social ou opinido. a%\

Assédio moral: "
Inclusive  por humilhacdes, ameacas, sobrecarga %@i
intencional, intimidacao ou abuso de autoridade. -

v

Assédio ou importunacao sexual:
incluindo convites, gestos, comentarios, toques indevidos @Q@
ou condutas sexuais sem consentimento.

Violéncias: ) guikly
Agressoes fisicas ou verbais. EJE: @

Condutas indevidas:
Piadas, apelidos, gestos ou comentarios ofensivos e
inadequados.

Manter um ambiente livre de
assédio e discriminacao é
responsabilidade de todos.

y— 4 S .
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5.3. Saude, Seguranca e

Bem-Estar no Trabalho

Cumprir as normas de seguranca
e respeitar os limites do corpo e
da mente é uma forma de
valorizar a vida.

(

.

Vocé deve...

e Cumprir as normas de seguranca e de operacdo, inclusive quanto ao

uso de EPIs, vestimentas e acessorios.

Cuidar da saude fisica e mental.

Cumprir horarios e comunicar imprevistos.

Realizar os treinamentos solicitados.

Evitar o uso do celular quando houver risco ou prejuizo ao trabalho.
Informar riscos, falhas, acidentes e condi¢des que afetem o trabalho.
Comunicar danos, perdas, furtos, acidentes ou uso indevido.

Nao trabalhar sob efeito de alcool ou drogas ilicitas ou medicamentos
que comprometam a capacidade laboral e a seguranca operacional.

Nao portar ou usar arma de fogo no trabalho.

Zelar pelo patrimdnio do Consodrcio e das Consorciadas.

5.4. Manifestacoes Individuais

(

O Consoércio Transvida respeita a participacdo dos profissionais em
atividades politicas, religiosas e esportivas, desde que em carater pessoal,
fora do trabalho e sem mencdo a empresa, e sem uso de recursos do
Consorcio e das Consorciadas. Por isso, ndo sao permitidos manifestacdes,
abordagens ou 0 uso de vestimentas e acessorios com referéncia politica,
C\ religiosa ou esportiva durante o exercicio das atividades laborais.

y—4 o .
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6. CONFLITOS DE INTERESSES

6.1. Atividades
Paralelas

Vocé pode exercer outras
atividades, desde que elas nao
prejudiquem o trabalho, nao
utilizem recursos do Consorcio e
das Consorciadas e ndo gerem
conflito de interesses.

Essas atividades também nao

podem comprometer a jornada, o

descanso, a seguranga ou a
imagem do Consorcio.

RvV| A~

TRANS
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Cada profissional deve agir com imparcialidade e
responsabilidade, priorizando os interesses do Consoércio
Transvida acima dos interesses pessoais. Em caso de duvida,
o profissional deve procurar o seu gestor ou o gestor da area
relacionada para esclarecimentos.

.

6.2. Parentesco e
Relacionamento
Afetivo

Em carater excepcional é possivel a
contratacdo de pessoas com vinculo
familiar ou afetivo, desde que nao
exista subordinacao direta nem
influéncia em decisdes de
contratacao, promocdo, avaliacao
ou desligamento.

Todo relacionamento familiar ou
afetivo entre profissionais deve ser
informado para a area de Recursos
Humanos - ou para a diretoria da
RVTRANS, quando envolver
colaboradores da alta gestao-, para
analise e eventual adocao das
medidas necessarias, inclusive em
caso de situacdes preexistentes.

CAMPO
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6.3. Presentes, Brindes,
Entretenimento, Doagdes e
Patrocinios

Seu oferecimento ou recebimento
deve observar critérios éticos, sem
gerar favorecimento, influéncia

indevida ou conflito de interesses.

E Permitido: (\)/ E Proibido: @

e Solicitar, oferecer ou aceitar

e Receber ou oferecer brindes dinheiro ou vales de qualquer
institucionais sem valor valor.
comercial.
e Oferecer, prometer ou aceitar
e Participar de refeicoes ou vantagens, presentes, descontos
reunides de negocios sem ou favores que influenciam
vantagem pessoal. decisdes ou comprometam a
R in?pgrcialidade de agentes
entretenimento, participar de publicos.
eventos corporativos com e Receber beneficios, viagens ou
despesas custeadas pela convites que possam ser
empresa promotora, desde que interpretados como busca de
haja autorizacdo prévia da vantagem pessoal.
Diretoria e ndo exista beneficio N 3 o
pessoal. e Utilizar doa¢Bes ou patrocinios

para obter vantagem indevida ou
influenciar decisdes.

J .
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7. SEGURANCA
DA INFORMACAO

Propriedade: Todas as informacfes, dados e comunicacdes
de trabalho pertencem ao Consércio e as Consorciadas e
devem ser usados com sigilo, responsabilidade e apenas para
fins profissionais e em conformidade com a lei.

Cuidados: E proibido compartilhar senhas, permitir o uso de
credenciais por terceiros, acessar sistemas sem autorizacdo
ou divulgar informacdes internas. Suspeitas de vazamento,
fraude ou uso indevido de dados devem ser comunicadas
imediatamente para seu Gestor.

Monitoramento: O Consércio Transvida e suas consorciadas
poderdo monitorar e auditar, nos limites da lei, os recursos,
informa¢bes e comunicacdes de trabalho para garantir a
seguranca, a conformidade e a prote¢dao do negécio.

Protecao de dados pessoais: O tratamento de dados pessoais
devera observar a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),
garantindo seguranca, confidencialidade e uso adequado das
informacdes.

®
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8. CUMPRIMENTO DAS
LEIS ECONTRATOS

Todos os profissionais devem cumprir
rigorosamente as leis aplicaveis as
suas atividades.

Tolerancia Zero: para corrupcado, fraude, lavagem
de dinheiro e qualquer pratica ilegal.

Agentes Publicos: E proibido oferecer, prometer, autorizar
TS ou aceitar vantagem indevida, financeira ou n&do, para obter

l—% beneficio, contrato, licenca, isencdo ou favorecimento junto a
agente publico.

Administracao Publica: Toda interacdo com 06rgaos,
representantes ou agentes publicos deve ocorrer de forma g_ﬂ_é
integra, com responsabilidade e respeito as normas @
aplicaveis.

Controles Internos: Os registros contdbeis e financeiros
devem refletir, com precisao e conformidade legal, todas as
transacdes realizadas, pois garantem o uso responsavel dos
recursos, a integridade e a transparéncia das operacoes.

Programa de Compliance: O Consé6rcio mantém Programa
de Compliance com politicas, procedimentos e controles de
prevencdo, deteccdo e resposta a desvios e ilegalidades

assegurando o seu compromisso com a integridade.

; 'cAmMPO
TRANS f\rﬂb(leﬂtal BELO
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9. SUSTENTABILIDADE \\7

Adotamos praticas que reduzem
impactos e geram beneficios a
coletividade, priorizando

tecnologias menos poluentes, o
descarte adequado de residuos e
0 USO consciente de recursos
naturais.

Também promovemos relacdes
éticas, seguras e respeitosas com
profissionais, usuarios, parceiros
e comunidade, contribuindo para
a qualidade devidae o
desenvolvimento das regides
onde atua.

[ )
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10. USO DAS REDES SOCIAIS
EIMAGEM INSTITUCIONAL

Nas redes sociais e fora do trabalho, todos
devem agir com responsabilidade, ética e
bom senso, pois manifestac¢oes publicas
podem afetar a imagem do profissional e
do Consércio Transvida.

Ndo é permitido: @

Fazer publicacdes que prejudiquem a imagem
do Consércio e das Consorciadas, de colegas
ou de passageiros.

Divulgar imagens ou informacdes de
instalacBes, dos 6nibus em percurso ou nas
garagens sem autorizacao.

Publicar criticas, ofensas ou comentarios
negativos sobre o Consércio e Consorciadas,
colegas ou clientes.

Fotografar ou gravar nas dependéncias das
empresas consorciadas sem permissao.

Toda divulgacao institucional deve ser autorizada
previamente pela Comunica¢ao Corporativa.

R\/ VIACAO
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11. CANAL DE ETICA

-

Qualquer profissional, fornecedor, passageiro
ou parceiro pode registrar denuncias, como:

e Assédios ou Discriminacao;

Fraudes, corrupcao ou lavagem de dinheiro;

Roubo ou furto;
Conflito de interesses;

Irregularidades e violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta
e politicas internas do Consoércio e Consorciadas.

Q@ @

S

(i

O Canal de Etica e o processo de apuracdo é administrado por
escritorio terceirizado e especializado, garantindo imparcialidade,
seguranca e confidencialidade em todo o processo.

Também é assegurada protecao e auséncia de retaliacdo ao
denunciante de boa-fé e a pessoas que participem de
investigacdes ou colaborem com apuragdes internas.

As denuncias podem ser feitas de forma identificada ou
andénima em qualquer horario (24 horas por dia nos 7 dias da
semana).

ETICA TRANSPARENCIA CONFIANGA

®
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IMPORTANTE:

By

Como fazer o relato: Descreva de forma clara, objetiva para conter o
maximo de informac8es possiveis e indicar testemunhas e evidéncias.

Acompanhamento: Vocé receberd um numero de protocolo para
acompanhar o andamento, pois a equipe responsavel podera solicitar
informacdes adicionais.

Medidas disciplinares: apés a conclusdao do processo de apuracdo,
poderdo ser aplicadas adverténcia, suspensdo, desligamento por justa
causa, rescisdo contratual e/ou responsabilizacdo civil, administrativa e
criminal, de acordo com a gravidade da infracdo apurada e conforme a
legislacdo e as normas internas do Consorcio Transvida, havendo
participacdo do Comité de Etica conforme o caso.

Clareza no relato, ética na conduta.

CANAIS: g@)
@ 0800-591-3457

[\

@?@ consorciotransvida.com.br/programa-de-integridade

[

LD Acesse pelo

QR Code

-

integridade@consorciotransvida.com.br

- @ securo © conribenciaL  24h)

®
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12. DISPOSICOES FINAIS

Conhecer e cumprir este Cédigo € dever de todos os profissionais. O

desconhecimento de suas regras nao afasta a responsabilidade por

seu cumprimento.

Todos os profissionais deverdao participar das acdes orientativas

periodicas relacionadas a ética, integridade, prevencdo ao assedio,

seguranca e compliance.

O documento serda revisado periodicamente,

ou sempre que

necessario em razao de alteracdes legais, normativas ou institucionais.

Nudimero Documento PI-001
Versao Data Revisdo Responsavel
1 20/09/2021 A
2 16/06/2026 A Comité de Etica
R/ ~ = viacio
TRANS|  /Ambiental .PTRANSPPASS Ak
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